DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie dariiber, was mit personenbezogenen
Daten (,Daten”) passiert, die wir von Ihnen erheben oder die Sie uns online beim
Besuch unserer Websites (,Site”) angeben.

1. Wer sind wir?

Im Sinne der Datenschutzvorschriften ist der fir die Datenverarbeitung
zustandige Verantwortliche die

ERSTE Immobilien Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.
Am Belvedere 1, 1100 Wien

(in der Folge ,Erste Immobilien“) und sie ist eine Osterreichische
Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. fur Immobilien. Sie verfigt Uber eine
Konzession zur Verwaltung von Immobilienfonds nach dem Alternative
Investmentfonds Manager-Gesetz bzw. nach dem Immobilien-
Investmentfondsgesetz.

Verweise auf ,wir‘, ,unser(e)* oder ,uns“ in dieser Datenschutzerklarung
beziehen sich auf die ERSTE Immobilien Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.

2. Einleitung und grundsétzliche Information

Ein Teil unserer Tatigkeit ist die Vermietung von Wohnungen, Geschéaftsraum-
lichkeiten und sonstigen Mietobjekten. Im Zuge dieser Tatigkeit werden auch
personenbezogene Daten der Mieter erhoben und verarbeitet. Dabei erachten
wir den Datenschutz als von grundlegender Bedeutung.

Diese Datenschutzerklarung legt unsere Richtlinien und Verfahren in Bezug auf
personenbezogene Daten dar, die wir verarbeiten. Diese Datenschutzerklarung
zeigt auch auf, wie Sie uns beziiglich irgendwelcher Fragen oder Bedenken
erreichen konnen. Bitte beachten Sie, dass wir davon ausgehen, dass Sie,
wenn Sie uns Informationen zur Verfligung stellen oder unsere Dienstleistungen
in Anspruch nehmen, diese Datenschutzerklarung gelesen haben und ihr
zustimmen.
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3. Welche Informationen erheben wir?

3.1 Allgemein:

Wir verarbeiten in erster Linie die Daten unserer Mieter und jene Daten, die uns von
unseren Mietern zur Verfligung gestellt werden, unter denen sich auch
personenbezogene Daten befinden kdnnen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt
zum Zwecke der Abwicklung des Mietverhdaltnisses. Im Konkreten sind das — in aller
Regel — folgende Daten (wobei einzelne Punkte nicht auf jeden zutreffen missen):

- Vorname, Nachname

- Geburtsdatum

- (bisherige) Wohnadresse

- (neue) Wohnadresse

- Mietzins und sonstige Zahlungen

- Ausweiskopien

- Lohnzettel/andere Einkommensnachweise (wie zb Scheidungsvergleiche,
Pensionszusagen, Mindestsicherung)

3.2 Betreutes Wohnen:

In bestimmten Vermietungskonstellationen (,Betreutes Wohnen®) erfassen wir
zusatzlich auch den Umstand des Bestands eines Betreuungsvertrages mit
einer solchen Einrichtung. Der Inhalt des Vertrages und allenfalls der Grund fur
die Betreuungsbediirftigkeit werden von uns nicht erfasst oder verarbeitet.

3.3 Studentisches Wohnen:

Mieter bzw. Interessenten im Bereich des studentischen Wohnens kdnnen sich
Uber eine eigene Website, bewerben und Daten hochladen. Hier erfolgt aber
keine andere Datenverarbeitung als bei sonstigen Mietverhéltnissen (siehe
Punkt 3.1).

34 Projekte:

Teilweise bieten wir bei neuen Bauprojekten Interessenten die Mdglichkeit, sich
vorab zwecks spaterer Anmietung auf von uns betriebenen Projektwebsites zu
registrieren. Hier werden in der Regel Vor- und Nachname und eine Kontakt-
adresse und/oder Kontakttelefonnummer (je nachdem was der Interessent zur
Verfigung stellt) erfasst. Kommt es letztlich zu einem Mietabschluss, erfolgt
keine andere Datenverarbeitung als bei sonstigen Mietverhaltnissen (siehe
Punkt 3.1).
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3.5 Besondere Kategorien personenbezogener Daten:

Wir weisen darauf hin, dass Angaben wie die Sozialversicherungsnummer, das
religiose Bekenntnis und/oder die sexuelle Orientierung besondere Kategorien
personenbezogener Daten darstellen und von uns nicht abverlangt und auch
nicht verarbeitet werden. Fir den Fall, dass Sie diese Angaben tatigen sollten,
werden diese Daten von uns nicht bewusst erfasst oder auf sonstige Weise im
Sinne des Datenschutzrechtes verarbeitet. Sollten wir davon Kenntnis erlangen,
werden wir diese Daten unaufgefordert I6schen.

3.6 Emailverkehr:

Im Rahmen der Ublichen Burotatigkeit speichern wir auch einen allfalligen
Emailverkehr mit Ihnen. Die Speicherung erfolgt in unserem Emailprogramm
und die Emails werden regelmaRiig - soweit nicht erforderlich - archiviert oder
geldscht.

3.7 Website:

Wenn Sie unsere Website besuchen, erfassen wir aul3er der IP-Adresse des
Gerates, von dem aus Sie unsere Website ansurfen, keine personenbezogenen
Daten. Wir haben allerdings verschiedene Analysetools im Einsatz, die dazu
dienen den Traffic auf unserer Website zu bestimmen oder die Nutzung zu
vereinfachen. Ein Ruckschluss auf lhre Person ist uns oder Dritten nicht
mdglich. Nachstehend dazu im Detail:

Cookies: Cookies sind Informationen, die direkt auf dem von lhnen genutzten
Computer gespeichert werden. Cookies ermoglichen es uns, Informationen wie
Browsertyp, auf unserer Website verbrachte Zeit, besuchte Seiten, bevorzugte
Sprachen und sonstige Daten Uber den Webverkehr zu sammeln. Gemeinsam
mit unseren Dienstleistern nutzen wir diese Informationen zu
Sicherheitszwecken, um die Online-Navigation zu erleichtern, zur effektiveren
Anzeige von Informationen, zur individuellen Anpassung lhrer Erfahrungen bei
der Nutzung unserer Website und um die Benutzeraktivitat auf andere Weise zu
analysieren. Wir kénnen lhren Computer erkennen, um lhre Nutzung unserer
Website zu unterstitzen. Wir sammeln auch statistische Daten Uber die
Nutzung unserer Website, um deren Design und Funktionalitat fortwahrend zu
verbessern, um zu verstehen, wie sie genutzt wird und um uns bei der
Beantwortung von Fragen zu unterstitzen. Cookies ermdglichen es uns
aullerdem zu ermitteln, welche unserer Werbungen oder Angebote Sie am
meisten ansprechen und ermoglichen uns deren Einblendung. Wenn Sie bei
der Nutzung lhres Kundenprofils oder unserer Website auf eine Datenerhebung
mittels Cookies verzichten mochten, sehen die meisten Browser eine einfache
Mdglichkeit vor, mit der Sie Cookies automatisch ablehnen kénnen oder die
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lhnen die Wahl bietet, die Ubertragung eines bestimmten oder mehrerer
Cookies von einer bestimmten Website auf Ihren Computer abzulehnen oder zu
akzeptieren. Naheres finden Sie auf http://www.allaboutcookies.org/manage-
cookies/index.html.

Analysetools: Wir nutzen von Dritten erbrachte Dienste fur die Website- und
Anwendungsanalyse, bei denen zur Sammlung von Informationen uber die
Nutzung von Websites oder Anwendungen und der Meldung von Trends
Cookies und é&hnliche Technologien verwendet werden, ohne einzelne
Besucher zu identifizieren. Diese Dritte, die solche Dienste flir uns erbringen,
kénnen aulerdem Informationen Uber lhre Nutzung von Websites Dritter
erheben. Sie kdnnen das Add-on zum Google Analytics Opt-out-Browser
herunterladen, verfigbar unter https://tools.google.com /dIpage/gaoptout, um
mehr darlber zu erfahren, wie Google bei der Erfassung dieser Informationen
vorgeht und wie Sie dem widersprechen kdnnen.

4, Wie nutzen wir Ihre Daten?

Wir nutzen lhre Daten ausschlie3lich zur Abwicklung Ihres Mietverhaltnisses mit
uns bzw. allenfalls auch dazu, um Anfragen von Interessenten zu bearbeiten.
Unter Umstanden nutzen wir lhre Daten auch, um Sie Uber aktuelle Themen,
was |hr Mietobjekt betrifft, zu informieren, um auf Anfragen zu antworten und
Auftrage zu erfilllen, um Feedback bezlglich unserer Leistungen einzuholen
und um administrative Informationen zu versenden, wie beispielsweise
Informationen (iber oder Anderungen unserer Geschéftsbedingungen und
Richtlinien.

Eine Uber diesen Zweck hinausgehende Verarbeitung erfolgt jedenfalls nicht.
5. Rechtliche Grundlagen

Ihre Daten werden von uns aus einem oder mehreren der folgenden rechtlichen
Grundlagen verarbeitet. Nicht jeder davon muss auf Sie personlich zutreffen.

- Weil es zur Anbahnung, zum Abschluss, zur Verwaltung und zur
Abwicklung Ihres Mietverhdltnisses, sohin zur Erflllung des Vertrags-
verhéltnisses oder auch zur Durchfihrung vorvertraglicher Mal3hahmen
erforderlich ist.

- Aufgrund lhrer Einwilligung (bitte beachten Sie die jederzeitige Wider-
rufbarkeit, mehr dazu weiter unten).

- Weil es zur Erfullung von rechtlichen Verpflichtungen, denen wir
unterliegen, erforderlich ist. Das betrifft insbesondere auch die abgaben-
rechtlichen Aufbewahrungspflichten gemaR § 132 Abs 1 BAO, 8§ 190,
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212 UGB und 8§ 18 Abs 2 UStG oder Aufzeichnungs- und Aufbewahrungs-
pflichten gemald 8§ 33 WAG 2018, gemal3 § 21 Investmentfondsgesetz
und aufgrund der Geldwaschebestimmungen gemaf § 21 Finanzmarkt-
Geldwaschegesetz.

- Weil die Verarbeitung lhrer Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen erforderlich ist. Als berechtigtes Interesse gilt auch die Durch-
fuhrung von Marktkommunikation und Werbung.

- Weil es zur Verwirklichung unseres Dberechtigten Interesses im
Zusammenhang mit Verwaltung, dem Betrieb und der Optimierung der
Website erforderlich ist.

- Weil es zur Verwirklichung unseres berechtigten Interesses im Zusam-
menhang mit der Qualitatskontrolle und Geschéftsplanung erforderlich ist.

- Weil wir es zur Durchsetzung unserer rechtlichen Anspriiche (Inkasso,
etc.) bengtigen.

6. Mit wem teilen wir Ihre Informationen?

6.1  Zur Abwicklung lhres Mietverhaltnisses und zur Verwaltung unserer Mietobjekte
arbeiten wir mit verschiedenen Hausverwaltungen zusammen. Derzeit sind das
in der Regel folgende Unternehmen:

- Hausverwaltungen Osterreich:

Arealis Liegenschaftsmanagement GmbH, Wien

ARWAG Immobilientreuhand GmbH, Wien

Osterreichisches Volkswohnungswerk Gemeinniitzige Ges.m.b.H , Wien

- Hausverwaltungen Deutschland:
B & L Property Management GmbH, Hamburg
- Steuerlicher Vertreter Deutschland:

Unsere Hausverwaltungen erhalten von uns jene Daten, die wir Gber unsere
Mieter gespeichert haben, die diese zur ordnungsgemaRen Abwicklung ihrer
Verwaltungsaufgaben bendtigen, insbesondere den Mietvertrag, Vorname,
Nachname, Geburtsdatum, (bisherige) Wohnadresse, (neue) Wohnadresse des
Mieters sowie Information Uber die H6he des Mietzinses, der Betriebskosten
und sonstiger Forderungen und Zahlungen.

Soweit unsere Hausverwaltungen hier als Auftragsverarbeiter iSd Art 28 Abs 3
DSGVO fur uns tatig werden, wurden natirlich entsprechende Vereinbarungen
geschlossen.
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6.2  Soweit Immobilienmakler fur uns tatig werden, kann es sein, dass wir mit diesen
zum Zwecke der Provisionsabrechnung Informationen Uber den Abschluss
eines Mietvertrages (oder dessen Unterbleiben) teilen, die auch personen-
bezogene Daten enthalten. Eine dartberhinausgehende Nutzung dieser Daten,
soweit sie von uns stammen, ist den Immobilienmaklern nicht gestattet.

6.3 Zur Einholung von Bewertungsgutachten muissen wir regelméaRig
Topographielisten  von unseren Mietobjekten an die mit der Erstellung
beauftragen Gutachter Ubermitteln. Die Verarbeitung der Daten erfolgt primar in
anonymisierter Form und beruhrt Ihre Rechte daher nicht. In Einzelfallen ist es
erforderlich, dass wir Mieterlisten in personenbezogener Form an die Gutachter
weitergeben, weil diese von uns angefordert werden. In diesen Fallen erfolgt die
Weitergabe  zur  Erflllung unserer  gesetzlichen  Verpflichtungen.
Selbstverstandlich stellen wir dabei die Gewahrleistung der Datensicherheit
vertraglich sicher.

6.4 Um unsere Verwaltung und Vertragserfilllung effizient abwickeln zu kénnen,
milssen wir zu gegebenem Zeitpunkt Daten unserer Mieter auch an externe
Dienstleister (Auftragsverarbeiter) weitergeben, welche die Datenverarbeitung
nach unseren Vorgaben und Weisungen fir uns durchfihren oder zur
Auftragsabwicklung benétigen. Das sind in erster Linie unsere IT-Betreuer,
unsere Wirtschaftsprifer und Steuerberater und unsere Rechtsanwaélte.

6.5 Abgesehen von diesen Fallen, geben wir Daten unserer Mieter ansonsten
grundsatzlich nicht _an Dritte weiter, es sei denn, um eine rechtliche
Verpflichtung zu erfiillen, beispielsweise wenn wir gutglaubig der Ansicht sind,
dass dies rechtlich vorgeschrieben ist; in Beantwortung einer rechtméRigen
Anfrage von staatlichen Behdrden, die eine Ermittlung durchfiihren; um unsere
Richtlinien und Verfahren zu uberprifen oder durchzusetzen; um auf einen
Notfall zu reagieren; um eine Handlung zu verhindern oder zu unterbinden, von
der wir der Ansicht sind, dass sie mdéglicherweise oder tatsachlich rechtswidrig,
unethisch oder rechtlich angreifbar ist; um unsere Rechte, Eigentum oder die
Sicherheit unserer Dienstleistungen, Dritter, von Besuchern, die unsere
Dienstleistungen abrufen oder der Offentlichkeit zu schiitzen, was wir
ausschlie3lich nach unserem eigenen Ermessen bestimmen.

7. Ihre Rechte

Wie oben bereits ausgefiihrt legen wir Wert auf einen ordentlichen,
transparenten und vor allem vertraulichen Umgang mit I|hren Daten.
Nachstehend wollen wir Sie daher auch tber Ihre Rechte informieren:
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7.1 Auskunft oder Richtigstellung

Sie konnen jederzeit Auskunft dariber verlangen, welche Daten wir von lhnen
verarbeiten und/oder gespeichert haben und dass diese gegebenenfalls
korrigiert werden. Wir werden alle lhre Anfragen gemal unserer gesetzlichen
Pflichten beantworten. Damit solche Anfragen verarbeitet werden kdnnen,
bendtigen wir unter Umsténden zusétzliche Informationen von lhnen, wie zum
Beispiel eine Ausweiskopie oder Angaben zur ausgeschriebenen Stelle.
Berechtigen Auskunfts- und/oder Berichtigungsbegehren werden wir innerhalb
der gesetzlichen Frist von hochstens einem Monat nachkommen.

7.2 Recht auf Loschung

Sie haben auch ein Recht darauf, dass lhre Daten geldscht werden, wenn die
Daten fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig sind; Sie lhre Zustimmung zur Datenverarbeitung
widerrufen oder Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben (soweit
keine anderweitige Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung besteht); Ihre Daten
unrechtmafiig verarbeitet wurden; die Loschung Ihrer Daten zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist; oder wenn die Daten bei einem Kind
(sohin einer Person unter 16 Jahren) im Zusammenhang mit Diensten der
Informationsgesellschaft ermittelt wurden. Léschungsersuchen kdnnen Sie Uber
unsere unten angefiihrten Kontaktdaten stellen. Berechtigen Ldschungs-
ersuchen werden wir innerhalb der gesetzlichen Frist von hdchstens einem
Monat nachkommen.

7.3 Recht auf Einschrankung

Sie haben das Recht die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten zu
verlangen. Einschrankungsersuchen kdnnen Sie Uber unsere unten stehenden
Kontaktdaten stellen. Berechtigen Ersuchen entsprechen wir innerhalb der
gesetzlichen Frist.

7.4 Widerspruch gegen die Verarbeitung

Sie haben das Recht jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aus
offentlichem Interesse oder zur Wahrung wichtiger Interessen unsererseits
erfolgt, Widerspruch zu erheben. Selbiges gilt fur den Fall, dass
personenbezogene Daten verarbeitet werden, um Direktwerbung oder Profiling
zu betreiben. Ihre Daten werden dann nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet
werden und geldscht. Widerspruch kénnen Sie jederzeit Uber unsere
untenstehenden Kontaktdaten erheben.
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7.5 Widerrufsrecht

Sie haben die Mdglichkeit, lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen, ohne dass dies negative Auswirkungen auf Sie hatte. Ihr
Widerrufsrecht kdnnen Sie tber unsere untenstehenden Kontaktdaten austiben.

7.7 Beschwerdemadglichkeit

Wenn Sie meinen, VerstoBe gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
festgestellt zu haben, regen wir an, dass Sie uns in erster Linie kontaktieren,
damit wir das Uberpriifen und gegebenenfalls Abhilfe schaffen kdnnen. Sie
haben aber auch das Recht, Beschwerde bei der Osterreichische
Datenschutzbehdrde zu erheben.

8. Sicherheit

Wir sind bestrebt, flr angemessene organisatorische, technische und
verwaltungstechnische Sicherheitsmalinahmen zu sorgen, um Informationen
innerhalb unserer Organisation zu schitzen. Leider kann die Sicherheit einer
Datenubertragung oder eines Speichersystems niemals zu 100% garantiert
werden. Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass lhre Interaktion mit uns
nicht mehr sicher ist, dann informieren Sie uns bitte umgehend Uber das
Problem. Je schneller Sie uns Bescheid geben, umso kleiner kdnnen wir einen
allfalligen Schaden halten.

9. Aufbewahrungs- bzw. Léschungsfristen

Wir bewahren Daten, die wir von lhnen erhalten haben, so lange auf wie es
erforderlich ist, um die in dieser Datenschutzerklarung dargestellten Zwecke zu
erfillen, es sei denn eine langere Aufbewahrungsfrist ist rechtlich zulassig oder
vorgeschrieben. In der Regel halten wir uns dabei an folgendes L6schkonzept:

Ihre Daten werden auf Grund der oben genannten Rechtsgrundlagen grund-
satzlich fiur die gesamte Dauer des Mietverhaltnisses sowie flir eine Dauer von
40 Monaten nach dessen Beendigung in personenbezogener Form verarbeitet.
Dies fur den Fall der Geltendmachung vertraglicher Schadenersatzanspriiche
zuzuglich hochstens vier Monate Zustelldauer einer Klage.

Danach erfolgt eine personenbezogene Datenverarbeitung allenfalls noch bis
zum Ende der gesetzlichen Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten
gemal § 132 Abs 1 BAO, 88 190, 212 UGB und § 18 Abs 2 UStG sowie gemali
33 WAG 2018, gemdR § 21 Investmentfondsgesetz und aufgrund der
Geldwéaschebestimmungen gemalR § 21 Finanzmarkt-Geldwaschegesetz.

Nach Ablauf dieser Fristen werden Ihre Daten geléscht oder zumindest der
Personenbezug entfernt (anonymisiert).

ERSTE IMMOBILIEN S

Kapitalanlagegesellschaft



10. Links

Diese Datenschutzrichtlinie bezieht sich nicht auf den Datenschutz,
Informationen oder sonstige Praktiken von Dritten und wir sind fur diese nicht
verantwortlich. Dazu zahlen auch Dritte, die Seiten oder Dienstleistungen
betreiben, auf welche die Dienstleistungen verlinkt sind. Die Aufnahme eines
Links in unsere Website bedeutet keine Unterstitzung der verlinkten Seite oder
Leistung unsererseits oder seitens unserer verbundenen Unternehmen und sie
ist auch kein Hinweis auf eine Zugehdorigkeit zu diesem Dritten. Bitte beachten
Sie, dass wir nicht fur die Erfassungs-, Nutzungs- oder Offenlegungsrichtlinien
und -praktiken (einschlie3lich Datenschutzpraktiken) anderer Organisationen,
wie die App-Entwickler, App-Anbieter, Anbieter von Plattformen flr soziale
Medien, Betriebssystemanbieter oder WLAN-Anbieter verantwortlich sind.
Ebenso sind wir nicht flr Informationen verantwortlich, die Sie gegeniber
anderen Organisationen Uber oder in Verbindung mit unseren Software-
Anwendungen oder Seiten in den sozialen Medien offenlegen.

11. Aktualisierungen dieser Richtlinie

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung andern. Wie verweisen dazu auf die
,Zuletzt aktualisiert am“-Legende am Seitenende. Alle Anderungen dieser
Datenschutzerklarung werden, sobald wir die Uberarbeitete
Datenschutzerklarung Uber die Dienstleistungen veroffentlichen, wirksam.
Indem Sie uns Informationen nach diesen Anderungen zur Verfiigung stellen,
nehmen Sie die Uberarbeitete Datenschutzerklarung an.

12. Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme

Wir freuen uns auf lhre Fragen, Kommentare oder Anfragen in Bezug auf diese
Datenschutzerklarung. Sie kdénnen sich mit uns Uber unser Kontaktformular,
abrufbar unter

https://www.ersteimmobilien.at/de/home#tkontakt-erste-immobilien-kag

oder mithilfe der folgenden Kontaktdaten in Verbindung setzen.

ERSTE Immobilien Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.
Am Belvedere 1

1100 Wien

Tel.: +43 (0)50 100 - 27886

Fax.: +43 (0)50 100 - 9 27886

E-Mail: service@ersteimmobilien.at

Homepage: www.ersteimmobilien.at

zuletzt aktualisiert am 24. Mai 2018
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